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»~BEZ WAS SIE NIE UDA”

Bez osdb, ktére widza potrzebe reagowania na
sytuacje rynkowe, ktére nie powinny mie¢ miej-
sca, ich angazowania sie, wtaczania sie i wspie-
rania inicjatyw na rzecz ogétu trudno jest trafnie
dedykowac dziatania organizacji konsumenckiej
- zgodnie z rzeczywistymi potrzebami. Dzieki ak-
tywnosci konsumentéw mamy szanse efektyw-
niejszego dziatania, monitorowania rynku, zbie-
rania sygnatéw od réznych oséb.

W wielu projektach udato nam sie zaangazowac
spotecznosci lokalne, rézne grupy konsumentow
- 0soby w réznym wieku, réznych zawodow. Kaz-
dy cos$ wnositi my jako organizacja konsumencka
tez mamy do zaoferowania naszg wiedze, wspol-
ne warsztaty i szkolenia, spotkania, na ktérych

mozemy dzieli¢ sie wiedzg i przekazywac ja dalej

lub wykorzysta¢ w zyciu zawodowym badz po
prostu na co dzien.

Realizowany w 2020 roku projekt Aktywni konsu-
menci - budowa partycypacji spotecznej w zwal-
czaniu nieuczciwych zjawisk rynkowych pomoze
nam zebra¢ grupe oséb o pewnej wrazliwosci
konsumenckiej. Zaczynamy od trzech oddziatéw

naszej organizacji - w Warszawie, Kielcach i todzi.

»CALL TO ACTION!”

Angazowanie sie konsumentéow w dziatania, ja-
kie prowadzi Federacja Konsumentéw, polega na
reagowaniu i praktycznym wtaczeniu si¢ konsu-
mentéw w eliminowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych.

Skorzystajcie z naszej wiedzy i doswiadczenia,
aby za chwile samodzielne diagnozowac i reago-
wac na negatywne zjawiska. | przede wszystkim
pozbywac¢ sie ich z rynku. W uczciwym obrocie

gospodarczym nie ma dla nich miejsca.

Masz wptyw.

Dziataj '

Zawsze wiedzieliSmy -
taka byta idea powstania
Federacji Konsumentow -

ze organizacja powinna skupiac
wokot siebie ludzi.



Jesli wspolnie przyjrzymy sie rynkowi, gwaran-
tujemy, ze znajdziemy wiele ,absurdéw konsu-
menckich”, ktére co najmniej uprzykrzaja nam
zycie. Sami wszystkiego nie przeswietlimy, ale
razem na pewno podjdzie nam sprawniej. Dlatego
zachecamy do zgtaszania w ramach Konkursu na
konsumencki absurd miesiaca szeroko rozumia-
nych ,zdarzen konsumenckich”, z ktérymi zetkne-
liscie sig, widzieliscie je lub ,wytropiliscie”. Przy-
ktad? Niezgodne z prawem wywieszki w sklepie,
nieprawdziwe informacje na opakowaniu pro-
duktu, drogie ,prezenty za darmo”, fantastyczne
okazje z kruczkami drobnym maczkiem. Naciaga-
cze, oszusci czy po prostu nie do konca rzetelni
partnerzy konsumentéw? Nie majg prawa wpro-

wadzac¢ nas w btad i dziata¢ na rynku!

N m

Na jakie zgtoszenia w Konkursie czekamy? Udo-

kumentowane w jakikolwiek sposéb np. zdje-

ciem, scanem nietypowe zjawisko rynkowe, ktére

moze by¢ w szczeg6lnosci:

> sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami,
z szeroko rozumiang uczciwoscia kupiecka,

> nierzetelne,

> mogace wprowadzac¢ w btad,

> mogace powodowac nietypowe zachowania
klientéw,

Czyli zgtaszamy takie etykiety/opisy/umowy/

ulotki, ktére naszym zdaniem nie powinny po-

jawi¢ sie w uczciwym obrocie rynkowym. Orga-

nizujemy tacznie 8 edycji Konkursu. W kazdym

nagradzamy 3 zgtoszenia naprawde bardzo atrak-

cyjnymi nagrodami.

Mamy nadzieje, ze — gdy konkurs sie skoniczy - na-

dal duza grupa konsumentéw bedzie szczegblnie

wyczulona na wszelkie nieczyste zagrania wobec

konsumentow i bedzie wiedziata, co robi¢. A swoja

wrazliwoscia i zdobyta wiedzg podziela si¢ zinnymi.
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Wyrzucanie z rynku nieuczciwych firm czy likwi-
dowanie zjawisk zagrazajacych bezpieczenstwu
konsumentéw - tym zajmujemy sie od lat. Wy-
stepujemy przeciwko firmom wprowadzajgcym
w btad, przedstawiajacym nieuczciwe oferty. Nasi
prawnicy i eksperci zajmujg sie waszymi proble-
mami zwigzanymi z rynkiem ustug finansowych,
energetycznych, sprzedazy na odlegtosc i sprze-
dazy bezposredniej. Zajmujemy si¢ rowniez bar-
dzo wieloma zagadnieniami dotyczacymi nie-
uczciwej sprzedazy produktéw i ustug.

Staramy sie wspoétpracowac z organizacjami bran-
zowymi, by wspiera¢ dobre dziatania przedsie-
biorcéw i tym skuteczniej chroni¢ konsumentéw.
Rzetelnym firmom powinno zaleze¢ na eliminacji
negatywnych zjawisk. By¢ moze wsrdd naszych ak-
tywnych konsumentéw znajda sie réwniez osoby,
ktore zawodowo s3 ,,po drugiej stronie lady” i chca
wzmocni¢ w oczach klientéw wizerunek uczciwej

firmy kupieckiej. To nas cieszy.
y »
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»UCZCIWIE -
DZIEKI WAM”

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 82, 90-102 +6dz
tel. 42 633 08 78
lodz@federacja-konsumentow.org.pl

Oddziat w Kielcach
ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
tel. 41366 24 21
kielce@federacja-konsumentow.org.pl

Oddziat w Warszawie
ul. Ordynacka 11/1, 00-364 Warszawa

tel. 22 827 64 81
warszawa@federacja-konsumentow.org.pl

Wiecej o projekcie na stronie:

C%w_n www.federacja-konsumentow.org.pl

li www.facebook.com/dlakonsumentow
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Bez osob, ktore widza potrzebe reagowania na sytuacje
rynkowe, ktére nie powinny mie¢ miejsca, angazowania sie,
wtgczania sie i wspierania inicjatyw na rzecz ogotu trudno jest
dziata¢ organizacji konsumenckiej zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Was wszystkich.

Chcemy angazowac¢ spotecznosci lokalne, rdézne grupy
konsumentow - osoby w réznym wieku, réznych zawodow.

Kazdy ma szanse cos wnies¢ do naszego wspoélnego dziatania.

Skorzystajcie z naszej wiedzy i doswiadczenia, aby za chwile
samodzielne diagnozowac i reagowac na negatywne zjawiska
rynkowe. | przede wszystkim pozbywac sie ich z rynku.
W uczciwym obrocie gospodarczym nie ma dla nich miejsca.

Jesli wspélnie przyjrzymy sie rynkowi, gwarantujemy, ze
znajdziemywiele ,absurdow konsumenckich” ktére co najmniej
uprzykrzajg nam zycie. Sami wszystkiego nie przeswietlimy.
Razem pojdzie nam sprawnie;j.

Zgtaszajcie, jesli uwazacie, ze naciagacze, 0szusci czy po prostu
nierzetelni partnerzy konsumentow cos$ robig nie tak. Do tego
stuzy Konkursu na konsumencki absurd miesigca.

Na jakie zgtoszenia w Konkursie czekamy? Udokumentowane

w jakikolwiek spos6b np. zdjeciem, scanem nietypowe zjawisko

rynkowe, ktore moze by¢ w szczegdlnosci:

> sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, z szeroko
rozumiang uczciwoscia kupiecka,

> nierzetelne,

> mogace wprowadzac¢ w btad,

> mogace powodowac nietypowe zachowania klientéw:

Czyli zgtaszamy takie etykiety/opisy/umowy/ulotki, ktore
naszym zdaniem nie powinny pojawic¢ si¢ w uczciwym obrocie
rynkowym. Organizujemy tacznie 8 edycji Konkursu. W kazdym
nagradzamy 3 zgtoszenia naprawde bardzo atrakcyjnymi
nagrodami.

NIW

) Fio

Wyrzucanie z rynku nieuczciwych firm czy likwidowanie zjawisk
zagrazajacych bezpieczenstwu'konsumentoéw - tym zajmujemy
sie od lat. Mamy nadzieje, ze — gdy konkurs sie skonczy - nadat
duza grupa konsumentéw bedzie szczegolnieswyczulona na
wszelkie nieczyste zagrania wobec konsumentow i bedzie
wiedziata, co robic.

Masz wptyw.

Dziataj razem z nami

Zawsze wiedzieliSmy - taka byta idea
powstania Federacji Konsumentow -
organizacja powinna skupiac
wokot siebie ludzi.

»UCZCIWIE - DZIEKI WAM”

Oddziat w todzi
ul. Piotrkowska 82, 90-102 t6dz
tel. 42 633 08 78
lodz@federacja-konsumentow.org.pl

Wiecej o projekcie na stronie:

E\a””;i’”"WWW.]‘ederacja—konsu mentow.org.pl

n www.facebook.com/dlakonsumentow

E € Federacja

Ronsumentow
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Bez osob, ktore widza potrzebe reagowania na sytuacje
rynkowe, ktére nie powinny mie¢ miejsca, angazowania sie,
wtgczania sie i wspierania inicjatyw na rzecz ogotu trudno jest
dziata¢ organizacji konsumenckiej zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Was wszystkich.

Chcemy angazowac¢ spotecznosci lokalne, rdézne grupy
konsumentow - osoby w réznym wieku, réznych zawodow.

Kazdy ma szanse cos wnies¢ do naszego wspoélnego dziatania.

Skorzystajcie z naszej wiedzy i doswiadczenia, aby za chwile
samodzielne diagnozowac i reagowac na negatywne zjawiska
rynkowe. | przede wszystkim pozbywac sie ich z rynku.
W uczciwym obrocie gospodarczym nie ma dla nich miejsca.

Jesli wspélnie przyjrzymy sie rynkowi, gwarantujemy, ze
znajdziemywiele ,absurdow konsumenckich” ktére co najmniej
uprzykrzajg nam zycie. Sami wszystkiego nie przeswietlimy.
Razem pojdzie nam sprawnie;j.

Zgtaszajcie, jesli uwazacie, ze naciagacze, 0szusci czy po prostu
nierzetelni partnerzy konsumentow cos$ robig nie tak. Do tego
stuzy Konkursu na konsumencki absurd miesigca.

Na jakie zgtoszenia w Konkursie czekamy? Udokumentowane

w jakikolwiek spos6b np. zdjeciem, scanem nietypowe zjawisko

rynkowe, ktore moze by¢ w szczegdlnosci:

> sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, z szeroko
rozumiang uczciwoscia kupiecka,

> nierzetelne,

> mogace wprowadzac¢ w btad,

> mogace powodowac nietypowe zachowania klientéw:

Czyli zgtaszamy takie etykiety/opisy/umowy/ulotki, ktore
naszym zdaniem nie powinny pojawic¢ si¢ w uczciwym obrocie
rynkowym. Organizujemy tacznie 8 edycji Konkursu. W kazdym
nagradzamy 3 zgtoszenia naprawde bardzo atrakcyjnymi
nagrodami.

NIW

) Fio

Wyrzucanie z rynku nieuczciwych firm czy likwidowanie zjawisk
zagrazajacych bezpieczenstwu'konsumentoéw - tym zajmujemy
sie od lat. Mamy nadzieje, ze — gdy konkurs sie skonczy - nadat
duza grupa konsumentéw bedzie szczegolnieswyczulona na
wszelkie nieczyste zagrania wobec konsumentow i bedzie
wiedziata, co robic.

Masz wptyw.

Dziataj razem z nami

Zawsze wiedzieliSmy - taka byta idea
powstania Federacji Konsumentow -
organizacja powinna skupiac
wokot siebie ludzi.

»UCZCIWIE - DZIEKI WAM”

Oddziat w Kielcach
ul. Sienkiewicza 76, 25-501 Kielce
tel. 41 366 24 21
kielce@federacja-konsumentow.org.pl

Wiecej o projekcie na stronie:

E\a””;i’”"WWW.]‘ederacja—konsu mentow.org.pl

n www.facebook.com/dlakonsumentow

E € Federacja
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Bez osob, ktore widza potrzebe reagowania na sytuacje
rynkowe, ktére nie powinny mie¢ miejsca, angazowania sie,
wtgczania sie i wspierania inicjatyw na rzecz ogotu trudno jest
dziata¢ organizacji konsumenckiej zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Was wszystkich.

Chcemy angazowac¢ spotecznosci lokalne, rdézne grupy
konsumentow - osoby w réznym wieku, réznych zawodow.

Kazdy ma szanse cos wnies¢ do naszego wspoélnego dziatania.

Skorzystajcie z naszej wiedzy i doswiadczenia, aby za chwile
samodzielne diagnozowac i reagowac na negatywne zjawiska
rynkowe. | przede wszystkim pozbywac sie ich z rynku.
W uczciwym obrocie gospodarczym nie ma dla nich miejsca.

Jesli wspélnie przyjrzymy sie rynkowi, gwarantujemy, ze
znajdziemywiele ,absurdow konsumenckich” ktére co najmniej
uprzykrzajg nam zycie. Sami wszystkiego nie przeswietlimy.
Razem pojdzie nam sprawnie;j.

Zgtaszajcie, jesli uwazacie, ze naciagacze, 0szusci czy po prostu
nierzetelni partnerzy konsumentow cos$ robig nie tak. Do tego
stuzy Konkursu na konsumencki absurd miesigca.

Na jakie zgtoszenia w Konkursie czekamy? Udokumentowane

w jakikolwiek spos6b np. zdjeciem, scanem nietypowe zjawisko

rynkowe, ktore moze by¢ w szczegdlnosci:

> sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, z szeroko
rozumiang uczciwoscia kupiecka,

> nierzetelne,

> mogace wprowadzac¢ w btad,

> mogace powodowac nietypowe zachowania klientéw:

Czyli zgtaszamy takie etykiety/opisy/umowy/ulotki, ktore
naszym zdaniem nie powinny pojawic¢ si¢ w uczciwym obrocie
rynkowym. Organizujemy tacznie 8 edycji Konkursu. W kazdym
nagradzamy 3 zgtoszenia naprawde bardzo atrakcyjnymi
nagrodami.

NIW

) Fio

Wyrzucanie z rynku nieuczciwych firm czy likwidowanie zjawisk
zagrazajacych bezpieczenstwu'konsumentoéw - tym zajmujemy
sie od lat. Mamy nadzieje, ze — gdy konkurs sie skonczy - nadat
duza grupa konsumentéw bedzie szczegolnieswyczulona na
wszelkie nieczyste zagrania wobec konsumentow i bedzie
wiedziata, co robic.

Masz wptyw.

Dziataj razem z nami

Zawsze wiedzieliSmy - taka byta idea
powstania Federacji Konsumentow -
organizacja powinna skupiac
wokot siebie ludzi.

»UCZCIWIE - DZIEKI WAM”

Oddziat w Warszawie
ul. Ordynacka 11/1, 00-364 Warszawa
tel. 22 827 64 81
warszawa@federacja-konsumentow.org.pl

Wiecej o projekcie na stronie:

E\a””;i’”"WWW.]‘ederacja—konsu mentow.org.pl

n www.facebook.com/dlakonsumentow
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